
	

Costeo y administración basado en actividades

Algunas	  Funciones	  de	  MyABCM
¿Qué	  es	  ABC/M?

El costeo y administración basada en Actividades 
(ABC/M por sus siglas en inglés) es una metodología 
desarrollada en los `80s, reconocida como una 
herramienta práctica para resolver  muchos de los 
problemas asociados a los sistemas de costos 
tradicionales, entre los cuales se destacan:

El no poder  asignar en forma precisa los gastos 
indirectos a los productos, servicios, canales o 
segmentos de clientes y así poder  identificar  como 
incrementar su verdadera rentabilidad.

El no proporcionar información de costos de los 
Procesos, indispensable para la toma de decisiones 
que mejoren su eficiencia operativa.

El no contar  con una clara visión de la relación 
causa y efecto que existe entre los clientes/
productos, actividades desarrolladas y recursos 
requeridos, de tal forma que se puedan crear 

escenarios “¿qué pasa si...? para identificar las 
acciones que maximicen el valor de los accionistas.  

El ABC/M da a los gerentes una clara visión de cómo se 
pueden mejorar  los Procesos y cómo se puede 
optimizar la rentabilidad al enfocarse en las 
actividades, las cuales, producen los costos.

Identificando el costo de las Actividades con base 
en los Recursos que consumen.

Asignando el costo de las Actividades hacia los 
productos, clientes o segmentos de mercado con base 
en la demanda que éstos hacen de los Procesos de 

producción o entrega de servicios identificando las 
causas raíz de los costos.

Proporcionando medidas de desempeño confiables 
que permiten a los gerentes el tener una mejor visión 
de su empresa y poder identificar áreas de mejora.
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Visión	  del	  experto	  de	  MyABCM	  

MyABCM modela los Procesos del negocio para 
determinar en forma precisa los costos y la 
rentabilidad, así como también, las causas que los 
generan con base en diversas metodologías de costeo:

Funcionalidad Beneficio	  para	  el	  Experto	  de	  ABC/M

Creación	  de	  Recursos,	  Ac=vidades	  y	  	  	  	  
Objetos	  de	  Costo

A	  demás	  de	  cumplir	  con	  los	  estándares	  de	  CAM-‐I,	  	  el	  “One-‐Page	  Visual	  Brief”	  facilita	  la	  
validación	  del	  modelo	  con	  un	  resumen	  detallado	  de	  su	  tamaño	  y	  una	  confirmación	  de	  
que	  los	  Recursos	  estén	  cuadrando	  o	  no	  con	  los	  Objetos	  de	  Costo.

Jerarquía	  del	  Modelo
Permite	  visualizar	  grandes	  modelos	  mediante	  la	  agrupación	  de	  ítems	  y	  a	  la	  vez,	  facilita	  
el	  análisis	  de	  los	  detalles	  con	  “drill-‐downs”.

Asignaciones

Facilita	  la	  comprensión	  del	  flujo	  de	  los	  costos	  y	  la	  administración	  de	  grandes	  modelos	  
al	  permiOr	  crear	  múlOples	  asignaciones	  a	  la	  vez	  con	  solo	  seleccionar	  el	  Item	  fuente	  y	  
los	  diversos	  ítems	  desOno.	  Una	  vez	  que	  se	  visualiza	  el	  mapa	  de	  relaciones,	  se	  pueden	  
eliminar	  las	  asignaciones	  una	  a	  una	  a	  través	  de	  un	  “point	  &	  click"	  o	  todas	  las	  que	  se	  
hayan	  creado	  en	  la	  operación	  anterior	  al	  mismo	  Oempo	  a	  través	  del	  comando	  “undo”.	  
También	  se	  pueden	  copiar	  todas	  las	  asignaciones	  para	  otro	  ítem	  fuente	  a	  través	  de	  un	  
“drag	  &	  drop”.

Asignaciones	  Intra-‐Modulares

Facilita	  a	  los	  gerentes	  el	  entendimiento	  del	  costo	  total	  de	  sus	  Procesos	  con	  base	  en	  los	  
gastos	  de	  su	  propio	  Centro	  de	  Costos	  y	  el	  consumo	  que	  Oenen	  de	  AcOvidades	  de	  otros	  
departamentos	  a	  través	  de	  asignaciones	  dentro	  del	  mismo	  modulo	  de	  AcOvidades.	  De	  
igual	  forma	  se	  pueden	  hacer	  asignaciones	  de	  Recursos	  a	  Recursos	  para	  hacer	  
separaciones	  o	  agrupaciones	  de	  costos	  previas	  que	  faciliten	  la	  modelación	  o	  de	  
Objetos	  de	  Costo	  a	  Objetos	  de	  Costo	  que	  permitan	  desglosar	  más	  dimensiones.

Direccionadores

Calcula	  el	  flujo	  de	  los	  costos	  a	  través	  del	  uso	  de	  direccionadores	  fijos	  o	  variables	  que	  
cuentan	  con	  propiedades	  predefinidas	  de	  Planeación	  &	  Presupuestos	  con	  Base	  en	  
Ac3vidades	  (ABB&P),	  a	  demás	  de	  ser	  el	  único	  soZware	  en	  la	  industria	  con	  drivers	  de	  
Opo	  paso	  (valores	  por	  rangos).

Atributos
Enriquece	  el	  análisis	  de	  los	  costos	  al	  clasificar	  y	  agrupar	  los	  Ítems	  con	  atributos	  de	  
texto.	  	  También	  integra	  cualquier	  información	  numérica	  adicional	  que	  requiera	  el	  
usuario	  a	  través	  de	  atributos	  numéricos.

Análisis	  de	  Rentabilidad

Permite	  idenOficar	  exactamente	  a	  través	  de	  quién,	  dónde	  y	  cómo	  se	  está	  generando	  o	  
destruyendo	  la	  rentabilidad	  del	  negocio.	  IdenOficando	  la	  contribución	  en	  los	  costos	  de	  
las	  AcOvidades	  y	  añadiendo	  el	  ingreso	  obtenido	  en	  las	  diversas	  combinaciones	  de	  
Productos,	  Servicios,	  Canales,	  Clientes,	  Regiones	  o	  cualquier	  otra	  dimensión.

Creación	  de	  Escenarios

Permite	  asegurar	  la	  facObilidad	  operacional	  de	  los	  posibles	  cambios	  del	  negocio	  antes	  
de	  realizarlos	  mediante	  la	  planeación	  de	  escenarios	  que	  toman	  como	  base	  la	  
información	  de	  asignaciones,	  volúmenes	  y/o	  costos	  que	  se	  seleccione	  de	  otro	  periodo	  
o	  escenario;	  permite	  también	  crear	  escenarios	  disOntos	  para	  análisis	  mulOmoneda.

Administración	  de	  la	  Capacidad	  No	  
U=lizada

Permite	  aumentar	  la	  eficiencia	  de	  los	  Procesos	  al	  analizar	  su	  capacidad	  no	  uOlizada	  y	  
asignar	  su	  costo	  hacia	  los	  mismos	  ítems	  desOno	  en	  partes	  iguales	  o	  en	  la	  misma	  
proporción	  del	  direccionador.	  También	  permite	  asignar	  el	  costo	  de	  la	  capacidad	  no	  
uOlizada	  hacia	  una	  cuenta	  específica	  donde	  se	  analice	  la	  capacidad	  ociosa	  de	  todo	  el	  
proceso.
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Visión	  del	  usuario

MyABCM permite al usuario final construir y adaptar 
rápidamente sus modelos de ABC/M al integrar las 
funciones que nos han sugerido a lo largo de 16 años 
nuestros casi 600 clientes. También esto nos ha 
permitido entender  y adoptar las formas más 
prácticas de presentar la información que requieren:

Los directores de finanzas y operaciones para 
identificar las causales de costos y rentabilidad 
más importantes 

Los ejecutivos de ventas y marketing para 
determinar el verdadero valor financiero de sus 
clientes

Y los diversos gerentes para incrementar la 
eficiencia de la operación, mejorar sus Procesos 
y administrar sus recursos/capacidades.

Usabilidad Beneficio	  para	  el	  Usuario	  Final

Herramienta	  Olap
Poderosa	  herramienta	  Olap	  permite	  analizar	  cualquier	  dato	  del	  modelo	  como	  si	  fuera	  una	  tabla	  
dinámica,	  con	  funciones	  de	  drag’n	  drop,	  vistas	  gráficas,	  agrupaciones	  y	  excepciones	  entre	  otros.

Dashboards
Componente	  de	  indicadores	  de	  gesOón	  con	  función	  de	  indicadores	  y	  medidores	  de	  cualquier	  
información	  presente	  en	  el	  modelo,	  facilitando	  el	  análisis	  y	  fácil	  idenOficación	  de	  distorsiones.

Rastreabilidad
Componente	  que	  permite	  rastrear	  gráficamente	  cualquier	  información	  del	  modelo	  de	  costos,	  
permiOendo	  un	  detalle	  de	  costos	  recibidos	  y	  asignados	  además	  de	  facilitar	  la	  auditoría	  del	  
modelo.

Función	  de	  Deshacer	  (Undo)
En	  caso	  de	  alguna	  equivocación	  por	  parte	  del	  usuario,	  permite	  deshacer	  las	  úlOmas	  operaciones	  
realizadas.

Generador	  de	  Reportes Componente	  de	  generación	  de	  reportes	  a	  la	  medida.

Función	  de	  Arrastrar	  y	  Soltar	  
(Drag	  &	  Drop)

Permite	  adaptar	  rápidamente	  la	  estructura	  del	  modelo	  a	  los	  cambios	  del	  negocio	  a	  través	  de	  un	  
arrastrar	  y	  soltar	  de	  los	  centros,	  ítems	  o	  elementos	  de	  costo.	  Con	  esta	  misma	  funcionalidad,	  
también	  permite	  replicar	  en	  forma	  muy	  rápida	  las	  asignaciones	  de	  un	  Item	  hacia	  otro.

Copiar	  y	  Pegar
Facilita	  el	  rápido	  despliegue	  de	  la	  información	  en	  otras	  aplicaciones	  como	  MS	  Excel	  uOlizando	  
los	  comandos	  de	  copiar	  y	  pegar.

Ordenar	  (Sort)
Con	  un	  click	  en	  el	  encabezado	  de	  una	  columna,	  permite	  ordenar	  la	  estructura	  con	  base	  en	  sus	  
valores	  en	  forma	  ascendente	  o	  descendente.

Reportes	  automá=cos	  de	  
validación	  

El	  “One-‐Page	  Visual	  Brief”	  permite	  validar	  rápidamente	  las	  caracterísOcas	  del	  modelo	  	  y	  si	  los	  
Recursos	  cuadran	  con	  los	  objetos	  de	  costo	  sin	  la	  necesidad	  de	  crear	  múlOples	  reportes	  cada	  vez	  
que	  se	  quiera	  validar	  la	  estructura	  del	  modelo	  o	  sus	  costos	  en	  determinado	  período.

Vistas	  a	  la	  Medida Permite	  guardar	  las	  vistas	  favoritas	  para	  futuros	  análisis.

Conexión	  directa	  con	  
MicrosoV	  Excel

Permite	  análisis	  flexibles	  directamente	  en	  hojas	  de	  cálculo,	  lo	  cual	  es	  muy	  conocido	  en	  los	  
diversos	  departamentos	  de	  la	  compañía.

Reportes	  gráficos	  en	  la	  misma	  
interface

Gráficos	  ligados	  dinámicamente	  al	  modelo	  de	  costos,	  donde	  cualquier	  cambio	  hecho	  en	  el	  
modelo	  es	  automáOcamente	  reflejado	  en	  el	  gráfico,	  sin	  la	  necesidad	  de	  generarse	  una	  base	  de	  
datos	  paralela	  en	  cada	  nuevo	  cálculo.	  Cuenta	  con	  varios	  Opos	  de	  gráficos	  y	  recursos	  como	  
80/20,	  Sort,	  Suppress	  Zero	  y	  Pivot,	  entre	  otros...
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Visión	  del	  área	  de	  IT	  

MyABCM está diseñado con la tecnología más 
moderna que le permite:

Integrar  información con los otros sistemas ya 
implementados en la organización 

Asegurar  su buen desempeño con grandes 
volúmenes de datos

Y controlar el costo total de propiedad (TCO) al no 
consumir gran cantidad de recursos, tener muy pocos 
requerimientos de software y contar con una 
instalación y administración muy sencilla.

Confiabilidad Beneficio	  para	  el	  Área	  de	  IT

Interface	  Amigable
Interface	  desarrollada	  en	  ambiente	  MicrosoZ	  .Net,	  compaOble	  con	  Windows	  y	  Office	  
(incluyendo	  Windows	  Vista	  y	  Office	  2007);	  compaOble	  incluso	  con	  Vista	  64	  bits	  y	  con	  el	  nuevo	  
Windows	  7

Ambiente	  Mul=usuario Capacidad	  de	  trabajo	  en	  ambiente	  mulOusuario.

Mul=threading
Soporte	  a	  mulOprocesamiento	  al	  generar	  cubos	  y	  exportar	  informaciones	  del	  modelo	  (en	  
computadoras	  con	  más	  de	  1	  procesador	  o	  procesadores	  del	  Opo	  “Dual	  Core”	  el	  procesamiento	  
es	  opOmizado	  corriendo	  en	  paralelo	  lo	  que	  permite	  una	  mayor	  eficiencia	  y	  agilidad).

Gran	  Capacidad
Capacidad	  de	  trabajar	  con	  grandes	  volúmenes	  de	  datos	  con	  excelente	  desempeño	  y	  estabilidad.	  
La	  estructura	  del	  modelo	  permite	  la	  inclusión	  de	  millones	  de	  Ítems	  manteniendo	  la	  agilidad	  en	  el	  
procesamiento	  y	  cálculo.

Base	  de	  Datos	  Abierta
Acceso	  directo	  a	  cualquier	  parte	  del	  modelo	  desde	  el	  banco	  de	  datos,	  versiones	  en	  SQLite,	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  
Oracle	  10g,	  11g,	  SQL	  Server	  2005	  y	  2008.

Documentación	  en	  Español	  
del	  Esquema	  de	  Datos

Amplia	  documentación	  de	  las	  tablas	  del	  banco	  de	  datos,	  lo	  que	  garanOza	  una	  integración	  segura	  
entre	  el	  modelo	  de	  costos	  y	  los	  datos	  corporaOvos.

Fácil	  Importación	  de	  Datos

Método	  inteligente	  de	  construcción	  del	  modelo	  de	  costos,	  que	  disminuye	  el	  Oempo	  y	  esfuerzo	  
de	  mantenimiento	  del	  modelo,	  asegurando	  la	  integridad	  de	  los	  datos	  en	  la	  construcción	  de	  
nuevos	  periodos/escenarios	  al	  importar	  toda	  la	  estructura	  e	  información	  periódica	  con	  pocas	  
tablas.

Constructor	  de	  Queries
Poderosa	  herramienta	  que	  permite	  construir	  consultas	  (queries)	  para	  facilitar	  la	  exportación	  de	  
datos	  del	  MyABCM	  para	  cualquier	  base	  de	  datos	  externa.

Exportación	  de	  Datos
Acelera	  la	  obtención	  de	  resultados	  al	  exportar	  fácilmente	  la	  información	  a	  cualquier	  base	  de	  
datos	  ODBC.

Automa=zación	  de	  Procesos
Se	  pueden	  crear	  importaciones	  y	  exportaciones,	  las	  cuales	  sirven	  como	  base	  para	  
posteriormente	  crear	  una	  secuencia	  de	  pasos	  o	  script	  de	  automaOzación	  del	  proceso	  de	  
actualización.

Log	  de	  Eventos
Detalla	  todas	  las	  operaciones	  hechas	  en	  la	  herramienta,	  con	  drill-‐down	  para	  el	  análisis	  a	  detalle	  
de	  cada	  operación	  incluyendo	  la	  verificación	  y	  validación	  de	  importaciones	  y	  cálculos.

Instalación	  Fácil	  y	  Simple
La	  instalación	  completa	  de	  cualquiera	  de	  nuestras	  versiones	  no	  toma	  más	  de	  30	  minutos	  y	  puede	  
ser	  realizada	  por	  el	  propio	  usuario.

BI	  Universal
Componente	  que	  permite	  generar	  cubos	  y	  exportarlos	  para	  cualquier	  herramienta	  de	  BI	  
CorporaOva.
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¿Qué	  comenta	  el	  mercado	  de	  MyABCM?

"MyABCM	   como	   herramienta	   ha	   permi3do	   visualizar	   de	  
manera	  más	  gráfica	  el	   diseño	  de	   los	  modelos	   de	  costos,	  así	  
como	   facilitar	   su	   validación	   a	   medida	   que	   avanza	   el	  
proyecto.	  El	   soporte	  obtenido	  en	  el	   proceso	  de	  op3mización	  
de	   la	   estructura	   diseñada,	   así	   como	   en	   las	   pruebas	   de	  
importación	  y	   exportación	  de	  la	   información,	   la	   integración	  
de	   la	   información	   de	   la	   compañía	   a	   las	   dimensiones	   de	  
rentabilidad	   y	   la	   generación	   de	   reportes,	   ha	   sido	   muy	  
efec3vo	   y	   ágil. 	   Este	   proceso	   ha	   complementado	  
adecuadamente	   a	   la	   capacitación	   recibida	   y	   que	   como	  
r e su l tado	   no s	   h emos	   p e rm i3do	   a van za r	   muy	  
autónomamente,	  pero	  sabiendo	  que	  en	  cualquier	   momento	  
podemos	   recurrir	   al	   soporte	   del	   equipo	   de	   MyABCM.	   La	  
relación	   y	   comunicación	   del	   equipo	   de	   ABC	   de	   nuestra	  
compañía	   con	   el	   equipo	   de	   soporte	   de	   MyABCM	   es	   muy	  
fluido"

Juan	  Carlos	  Arellano	  CFO,	  
Vicepresidente	  EjecuOvo	  
Corporación	  Maresa	  Holding,	  Ecuador

“MyABCM	   claramente	   se	   destaca	   en	   el	   mercado	   de	  
aplicaciones	   de	   ges3ón	   de	   costos	   en	   razón	   de	   su	   enfoque	  
exclusivo	   en	   el	   tema,	   de	   su	   actuación	   global	   que	   permite	  
acceso	  constante	  a	  mejores	  prác3cas	  en	  diversos	  segmentos	  
y	   a	   su	   flexibilidad	   para	   construcción	   de	   alianzas	   de	   largo	  
plazo	   con	   compañías	   de	   ges3ón	   como	   PwC.	  Hemos	   tenido	  
diversas	   experiencias	   exitosas	   en	   que	   estas	   caracterís3cas	  
probaron	   ser	   fundamentales	   para	   que	   nuestra	   compañía	  
agregasen	  cada	  vez	  más	  valor	  a	  nuestros	  clientes”

Luiz	  Eduardo	  Vios	  
Socio	  
PriceWaterhouseCoopers,	  Brasil

“Además	   de	   MyABCM	   ofrecer	   una	   navegación	   sencilla,	  
permite	   una	   visualización	   fácil	   y	   amigable.	   La	   parte	   de	  
extracción	   de	   datos	   es	   muy	   buena.	   Nosotros	   del	  
departamento	   de	   informá3ca	   quedamos	   extremadamente	  
sa3sfechos	   en	   adquirir	   una	   herramienta	   de	   calidad	   que	  
recibe	  frecuentemente	  elogios	  de	  los	  usuarios”

Gilcimar	  Shumiski	  
Sistemas	  CorporaOvos	  I
mprensa	  Oficial	  do	  Estado	  de	  São	  Paulo,	  Brasil

“Tengo	  trabajado	  con	  soluciones	  de	  ABC/M	  en	  los	  úl3mos	  10	  
años	  y	  nunca	  he	  visto	  nada	  tan	  poderoso	  
y	  amigable	  como	  el	  MyABCM”
Alexander	  Parfinovich	  
Senior	  Manager	  
DeloiAe,	  Letonia

“Hemos	  tenido	  una	  muy	  Buena	  experiencia	   con	  el	   equipo	  de	  
MyABCM	   desde	   los	   años	   90,	   cuando	   trabajamos	   juntos	   en	  
diversos	  proyectos	  de	  diseño	  e	  implementación	  de	  costos	  por	  
ac3vidades. 	  Siempre	   tuve	  el	   apoyo	   de	   los	  profesionales	   de	  
MyABCM,	  sea	   en	  cues3ones	   comerciales	   o	   en	  proyectos.	  En	  
estos	   2	   úl3mos	   años,	   ahora	   con	   el	   MyABCM,	   solución	  
desarrollada	   por	   ellos, 	   tuve	   la	   feliz	   sorpresa	   de	   ver	   un	  
sistema	  inteligente,	  fácil	  de	  implementar	  y	  de	  muy	  fácil	  uso”

Roberto	  Strohschoen	  de	  Lacerda	  
Socio	  
Grant	  Thornton,	  Brasil

“Hace	  más	  de	  15	  años	  tengo	  trabajado	  con	  los	  profesionales	  
y	   con	   los	   principales	   ejecu3vos	   de	   MyABCM,	   tanto	   con	  
cues3ones	   empresariales	   como	   académicas. 	   Esta	   relación	  
empezó	  aún	  en	  el	  inicio	  de	  la	  divulgación	  del	  costeo	  y	  ges3ón	  
basada	   en	   ac3vidades	   (ABC/M)	   en	   Brasil. 	   Basado	   en	   este	  
convivio	  puedo	   afirmar	   que	   se	   trata	   de	  una	   compañía	  que,	  
además	  de	  tener	  innegable	  exper3se	  en	  sistemas	  de	  costeo	  y	  
ges3ón,	   acostumbra	   pautar	   su	   conducta	   por	   principios	   de	  
integridad,	   é3ca	   y	   competencia.	   Por	   esta	   razón	   es	  
merecedora	  de	  mi	  mejor	  recomendación”

Prof.	  Dr.	  Welington	  Rocha	  Profesor	  
Universidade	  de	  São	  Paulo,	  Brasil

“Informaciones	   financieras	   precisas	   son	   requisitos	  
fundamentales	   para	   la	   toma	   de	   decisión	   correcta	   y	   con	  
propiedad.	   Sin	   duda	   MyABCM	   es	   una	   herramienta	   que	  
provee	  un	  soporte	  muy	  grande	  para	  esto”

Guntars	  Balcuns	  
Director	  de	  Planeamiento	  y	  Contról	  
Latvenergo,	  Letonia

Costeo y administración basado en actividades
my

Para más información sobre MyABCM puede 
contactarse con:

Victor Manuel Gómez
Socio Aseguramiento Financiero

+571 658 5912

Bogotá, Colombia

vgomez@leaders-ba.com 
www.leaders-ba.com
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